Allgemeine Geschiaftsbedingungen
zum E-Carsharing der
Regionalwerke Bamberg GmbH
giiltig ab 01.05.2019

§ 1 Gegenstand

Diese aligemeinen Geschaftsbedingungen regeln die
Rechte und Pflichten von natiirlichen und juristischen
Personen, die die Elekirofahrzeuge der Regionalwerke
Bamberg GmbH durch Abschluss eines Kundenvertrages in
Anspruch nehmen. Die Regionalwerke Bamberg GmbH
(nachfolgend kurz ,Regionalwerke”) vermietet registrierten
natlidichen Personen (nachfolgend kurz ,Kunden®) und
registrierten natlrlichen Personen als Untemehmer sowie
juristischen Personen (nachfolgend kurz ,Gewerbekunden®)
bei bestehender Verfiigbarkeit Kraftfahrzeuge zur
kurzzeitigen Nutzung (nachfolgend ,Kurzzeitmiete”). Diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB")
gelten fiir die Registrierung, den Abschluss des
Nutzungsvertrages, die jeweiligen Nutzungsvertrdge und
die Kurzzeitmiete von Fahrzeugen der Regionalwerke. Es
gelten die Preise und Gebiihren der jeweils aktuell gliltigen
Preis- und Geblihrenliste zum Zeitpunkt der Buchung vor
Abschluss des jeweiligen Nutzungsvertrages im Sinne des
§ 4 dieser AGB (nachfolgend ,jeweils aktuell giiltige
Gebihrenliste"). Sdmtliche von diesen abweichenden AGB
finden auf die zwischen Regionalwerke und dem Kunden
bzw. dem Gewerbekunden abgeschlossene Vertragsbezie-
hung keine Anwendung. Der Begriff ,Kunde®, ,Tarifpartner”
und ,Fahrberechtigter” dient blof der Vereinfachung und
Verbesserung der Lesbarkeit und umfasst sowohl das
mannliche, als auch das weibliche Geschlecht.

§ 2 Fahrberechtigung

Nutzungsberechtigt ist, wer den  Kundenvertrag
unterschrisben hat.  Nutzungsberechtigt sind alle
juristischen Personen, Unternehmen oder Vereine mit Sitz
in der Stadt und im Landkreis Bamberg und die
Birger/Birgerinnen der Stadt und des Landkreises
Bamberg. Fahrberechtigt  sind Kunden bzw.
Gewerbekunden, die einen Nutzungsvertrag mit den
Regionalwerken abgeschlossen haben und weitere vom
Kunden bzw. Gewerbekunden im Zuge der Registrierung
angemeldete natirliche Personen (nachfolgend
JTarifpartner’). Buchungen tber den Kundenaccount von
Tarifpartnern erfolgen ausschlieflich im Namen und auf
Rechnung des Kunden bzw. des Gewerbekunden. Das
Fahrzeug darf ebenfalls mit Zustimmung von einer anderen
natirlichen Person (nachfolgend ,Fahrberechtigter”)
gefahren werden. Der Kunde hat sicherzustellen und ist
verantwortlich  dafir, dass die Tarifpartner und
Fahrberechtigten die Regelungen dieser AGB beachten und
einhalten sowie bei Fahrten fahrtlichtig im Sinne der StVO
sind; dieser Verpflichtung hat im Hinblick auf den Tarif-
partner auch der Gewerbekunde nachzukommen, wofir
dieser verantwortlich ist. Der Kunde bzw. der
Gewerbekunde sowie die diesem zurechenbaren
Tarifpartner und/oder Fahrberechtigten missen im Besitz
einer in Deutschland giiltigen Fahrerlaubnis im Sinne des
Fiihrerscheingesetzes fiir das jeweilige Fahrzeug sein. Der
Kunde bzw. der Gewerbekunde hat das Handeln der
Tarifpartner und/oder Fahrberechtigten wie eigenes
Handeln zu vertreten. Der Kunde bzw. der Gewerbekunde
muss jederzeit nachweisen kdnnen, wer das Fahrzeug
gelenkt hat (z. B bei Verkehrsstrafen, Besitzstérung oder
sonstigen VerstéRen gegen stralenverkehrsrechtliche
Vorschriften).

§ 3 Zugangsmedium

Jeder Kunde bzw. Gewerbekunde erhalt ein
Zugangsmedium (Schlissel, Kundenkarte, 0.4.) fir den

Zugang zu den Fahrzeugen mit eingebauter
Zugangstechnik; Gewerbekunden kénnen (iber Anforderung
auch weitere Zugangsmedien ausgehandigt werden. Eine
Weitergabe des/der Zugangsmediums und/oder der
PIN/Passwort an nicht fahrberechtigte Personen ist nicht
gestattet. Der Kunde bzw. Gewerbekunde bleibt gegeniiber
den Regionalwerken der alleinige Verantwortliche flr
das/die Zugangsmedium/-medien; er hat fir eine sorgféltige
Verwahrung Sorge zu tragen. Der Verlust oder Diebstahl
des/der Zugangsmediums/-medien ist den Regionalwerken
unverziiglich anzuzeigen, widrigenfalls der Kunde bzw.
Gewerbekunde fiir alle durch den Verlust, Diebstahl oder
die Weitergabe des/der Zugangsmediums/-medien
und/oder PIN/Passwort verursachten Schdden haftet,
insbesondere wenn dadurch der Diebstahl von Fahrzeugen
erméglicht wurde. In jedem Fall der Beendigung des
Vertragsverhéltnisses ist/sind das/die Zugangsmedium/-
medien unverziiglich an die Regionalwerke zuriickzugeben.
Im Falle des Verlustes oder nicht erfolgter Rickgabe wird
dem Kunden bzw. Gewerbekunden eine Aufwands- und
Kostenpauschale gemaR jeweils aktuell  glltiger
Gebihrenliste berechnet. Die Regionalwerke behalten sich
vor, vom Kunden bzw. Gewerbekunden Ersatz seines
tatsachlich eingetretenen Schadens zu verlangen. Werden
dem Kunden bzw. Gewerbekunden weitere
Zugangsmedien mit einem RFID-Chip zur Fahrzeugdffnung
tbergeben, finden die Regelungen dieser AGB sinngemafR
Anwendung. Sollten Fahrzeuge ohne eingebaute Zu-
gangstechnik bereitgestellt werden, erhalt der Kunde bzw.
Gewerbekunde den  Fahrzeugschllissel bei der
Fahrzeugiibernahme von den Regionalwerken. Der
Fahrzeugschliissel ist den Regionalwerken oder deren
Beauftragten bei Fahrzeugriickgabe wieder auszuhandigen.
Die Regionalwerke sind berechtigt, das Zugangsmedium zu
befristen und nur nach Vorlage des Originalfiihrerscheins
des Kunden bzw. bei einem Gewerbekunden des Tarifpart-
ners fur einen einvernehmlich zwischen den
Regionalwerken einerseits und dem Kunden bzw. dem
Tarifpartner oder Fahrberechtigten andererseits
festgelegten Zeitraum, der hdchstens 12 Monate betragen
kann, zu verldngern und/oder bei Nichtvorlage des
Flhrerscheins trotz Aufforderung das Zugangsmedium bis
zur Fihrerscheinvorlage zu sperren.

§ 4 Buchungspflicht/Fahrzeugstandort

Der Kunde bzw. Gewerbekunde verpflichtet sich, vor jeder
Nutzung eines Fahrzeuges dieses unter Angabe des
Nutzungszeitraumes bei den Regionalwerken zu buchen.
Evtl. vorliegende Buchungsbeschriankungen sind zu
beachten. Die Buchung des Kunden bzw. Gewerbekunden
stellt dabei ein Angebot an die Regionalwerke zum Abschluss
eines Nutzungsvertrages dar. Der Nufzungsvertrag kommt
mit der Buchungsbestatigung durch die Regionalwerke
zustande. Der Kunde bzw. Gewerbekunde hat keinen
Anspruch auf ein bestimmtes Fahrzeug. Die Regionalwerke
sind berechtigt, ein gleich- oder héherwertiges Fahrzeug zur
gebuchten Fahrzeugklasse bereitzustelien. Fir die Intemet-
Buchung angezeigte Fahrzeugmodelle sind Beispiele und
kdnnen vom bereitgestellien Fahrzeug abweichen. Fiir den
telefonischen Buchungsservice wird ein Entgelt geman
jeweils aktuell gultiger Gebulhrenliste erhoben. Die
Regionalwerke kénnen die Entgegennahme von
Buchungen von angemessenen Vorauszahlungen auf den
Mietpreis durch den Kunden bzw. Gewerbekunden
abhé&ngig machen. Der Kunde bzw. der Gewerbekunde hat
nach Beendigung des Buchungszeitraumes das Fahrzeug
wieder an den Abholungsstandort zurlickzubringen und an
die dort vorgehaltene Ladesdule ordnungsgemal} anzu-
schlieBen.



§ 5 Nutzungsdauer

Die Nutzungsdauer umfasst den Buchungszeitraum. Der
Buchungszeitraum beginnt/endet jeweils zur vollen halben
Stunde und umfasst mindestens eine Stunde. Bei anderen
Buchungsvarianten beginnt und endet der
Buchungszeitraum wie folgt:

Tagesbuchungen von 7.00 Uhr bis 04.00 Uhr des
Folgetages, Wochenendbuchungen von Freitag 07.00 Uhr
bis Montag, 04.00 Uhr, Wochenbuchungen (7 Tage) von
Montag 07.00 Uhr bis Montag 04.00 Uhr.

§ 6 Stornierungen

Kann ein Kunde bzw. Gewerbekunde das gebuchte
Fahrzeug nicht nutzen, ist es diesem gestattet, eine
Stornierung des zustande gekommenen
Nutzungsvertrages vorzunehmen. Die Stornierung ist fiir
den Kunden bzw. Gewerbekunden kostenfrei, wenn sie
mindestens 24 Stunden vor Beginn der vorgesehenen
Nutzung erfolgt. In allen anderen Féllen sind die
Regionalwerke berechtigt, Stornokosten in Héhe von 50 %
des Nutzungsentgelts gemaR gliltiger Preisliste zu erheben.
Verkiirzungen von Buchungen werden wie Stornierungen
des verkiirzten Zeitraumes behandelt. Die Regionalwerke
informieren den Kunden bzw. Gewerbekunden, wenn die
gebuchte Fahrzeugklasse nicht zur Verfiigung gestelit
werden kann. Der Kunde bzw. Gewerbekunde kann dann
die Buchung kostenfrei stornieren oder im Rahmen der
Verfligbarkeit auf eine andere Fahrzugklasse umbuchen.

§ 7 Uberpriifen des Fahrzeugs vor Fahrtantritt

Der Kunde bzw. der Gewerbekunde hat sich vor Fahrtantritt
von der Verkehrssicherheit des Fahrzeugs zu iiberzeugen.
Des Weiteren ist er verpflichtet, das Fahrzeug vor
Fahrtantritt auf erkennbare Mangel/Schaden oder
Verunreinigungen zu Uberpriifen und mit der im Auto
befindlichen Schadensliste abzugleichen. Festgestelite
Méngel/Schédden oder Verunreinigungen sind den
Regionalwerken vor Fahrtantritt telefonisch zu melden und
in der Schadensliste zu-vermerken. Die Durchfiihrung einer
Reparatur oder Abschleppung durch den Kunden bzw.
Gewerbekunden ohne vorherige Zustimmung durch die
Regionalwerke ist unzuldssig und fihrt zu keinem
Ersatzanspruch gegenlber den Regionalwerken.

§ 8 Mitfiihren einer giiltigen Fahrerlaubnis

Der Kunde bzw. Gewerbekunde sowie die Tarifpartner und
Fahrberechtigten verpflichten sich, bei jeder Fahrt die in
Deutschland giiltige Fahrerlaubnis stets mitzufihren. Die
Fahrberechtigung gem. § 2 dieser AGB ist an den
fortdauernden, ununterbrochenen Besitz einer in
Deutschland giiltigen Fahrerlaubnis und die Einhaltung aller
darin enthaltenen Bedingungen und Auflagen gebunden.
Sie erlischt im Falle des Entzuges, der voriibergehenden
Sicherstellung oder des Verlustes der in Deutschland
glltigen Fahrerlaubnis (z.B. Fahrverbot) mit sofortiger
Wirkung. Der Kunde bzw. Gewerbekunde ist verpflichtet,
den Regionalwerken vom Wegfall ader der Einschrdnkung
der bisher in Deutschland giiltigen Fahrberechtigung
unverziglich in Kenntnis zu setzen. Der Kunde bzw. Gewer-
bekunde sowie die Tarifpartner und Fahrberechtigten
verpflichten sich auf Nachfrage zur Vorlage einer aktuellen
Fahrerlaubnis, sofern seit der letzten Vorlage mehr als ein
Jahr vergangen ist.

§ 9 Benutzung der Fahrzeuge
Der Kunde bzw. Gewerbekunde hat die Fahrzeuge

sorgsam zu behandeln und gemaR den Anweisungen in den
Handbiichern, den Fahrzeugunterlagen und den

Herstellerangaben zu benutzen, sowie den Reifendruck zu
priifen. Das Fahrzeug ist sauber zu hinterlassen und
ordnungsgemall gegen Diebstahl zu sichern. Rauchen in
den Fahrzeugen ist generell nicht gestattet. Der Transport
von Tieren ist nur in einer geschlossenen Transportbox fiir
kleine Haustiere gestattet. Bei einer tber gewdhnliche Ge-
brauchsspuren hinausgehenden Verschmutzung des
Innenraums eines Fahrzeugs durch den Kunden bzw.
Gewerbekunden, werden Reinigungskosten in Hohe des
Aufwands oder pauschal gemaR jeweils aktuell giiltiger
Gebiihrenliste berechnet. Als verschmutzt im vorstehenden
Sinne gilt ein Fahrzeug insbesondere, wenn es Flecken,
Abfall, Grinschnitt, Asche, Tabakrauch, Verschmutzung
durch Transport von Tieren oder dhnliches aufweist. Die
Benutzung des Fahrzeugs ist nur innerhalb Europas
gestattet, wobei flr Auslandsfahrten mit Ausnahme der
Lander Belgien, Danemark, Frankreich, Luxemburg,
Niederlande, Osterreich, Schweiz und Tschechien vor
Fahrtantritt von den Regionalwerken eine schriftliche Ge-
nehmigung einzuholen ist. Der Kunde bzw. Gewerbekunde
ist fur die Einhaltung der im jeweiligen Land guitigen
Verkehrsvorschriften verantwortlich. Es ist untersagt, das
Fahrzeug zur gewerblichen Personenbeférderung, zu
Ausbildungsfahrten fiir die Fahrerlaubnis, zur Beférderung
von Gefahrenstoffen, zu motorsportlichen Ubungen, zu
Testzwecken oder zu sonstigen rechtswidrigen Zwecken zu
benutzen undfoder nicht berechtigten Dritten zur Verfligung
zu stellen. Das Anbringen von Werbung ist auf und in den
Fahrzeugen nicht gestattet.

§ 10 Haftung der Regionalwerke

Die Haftung der Regionalwerke, mit Ausnahme der Haftung
fir die Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit des Kunden bzw. gegebenenfalls des
Gewerbekunden, ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
der Regionalwerke oder seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erflillungsgehilfen beschrankt, soweit nicht ohne dies De-
ckung im Rahmen der fiir das Fahrzeug geschlossenen
Haftpflichtversicherung (siche dazu § 12 dieser AGB)
besteht. FUr Sach- und Vermdgensschaden die daraus
entstehen, dass ein Fahrzeug trotz Buchung nicht zur
Verfligung steht, haften die Regionalwerke nicht. Eine
Haftung fir im Fahrzeug vergessene oder zurlickgelassene
Gegensténde wird nicht libernommen. Fundsachen sind den
Regionalwerken zu melden und auszuhandigen; eine
Haftung dafir nach Aushéndigung wird seitens den
Regionalwerken nicht ibernommen. Soweit die Erbringung
einer vertragliche Leistungspflicht aufgrund eines
Ereignisses, auf deren Eintritt die Regionalwerke — auch
nicht durch angemessene Vorsichtsmafnahmen — keinen
Einfluss nehmen kann (etwa héhere Gewalt oder Streik), ist
eine Haftung der Regionalwerke ausgeschlossen.

§ 11 Haftung/Obliegenheiten des Kunden bzw.
Gewerbekunden

Der Kunde bzw. Gewerbekunde haftet nach den
gesetzlichen und veriraglichen Regeln, sofern er das
Fahrzeug oder das/die Zu-gangsmedium/-medien
beschadigt bzw. entwendet ader seine Pflichten aus dem
Nutzungsvertrag verletzt hat. Dem Kunden bzw.
Gewerbekunden wird dabei entsprechend § 2 dieser AGB
das Handeln der Tarifpartner bzw. Fahrberechtigten wie
eigenes Handeln zugerechnet, fiir deren Verhalten der
Kunde bzw. Gewerbekunde gleichfalls haftet. Die Haftung
des Kunden bzw. Gewerbekunden erstreckt sich auch auf
die  Schadennebenkosten, wie z. B. Sachver-
stidndigenkosten,  Abschleppkosten,  Wertminderung,
Anspriiche Dritter und Nutzungsausfall. Hat der Kunde bzw.
Gewerbekunde seine Haftung aus Unféllen fiir Schaden der
Regionalwerke durch die Vereinbarung von gesonderten
Versicherungsleistungen ausgeschlossen und/oder
beschrinkt, bleibt seine Haftung in allen Féllen des
Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit sowie in den
Féllen bestehen, die zum Entzug des Versicherungsschutzes
wegen eines Fehlverhaltens des Kunden bzw.
Gewerbekunden oder Tarifpartners bzw. Fahrberechtigten



fiihren. Der Kunde bzw. Gewerbekunde haftet fiir von ihm zu
vertretende und von Tarifparinern bzw. Fahrberechtigten
begangenen Verkehrsstrafen- und  Besitzstérungs-
handlungen sowie fiir VerstéRe gegen sonstige
straRenverkehrsrechtliche Vorschriften (z.B. Verstéfle im
Strallenverkehr) selbst (nachfolgend ,Ordnungs-
widrigkeiten).  Entsprechend sind die Punkte im
Fahreignungsregister des Kraftfahrtbundesamts in Flensburg
zu (ibernehmen. Die Kosten der Regionalwerke fir die
Bearbeitung von Ordnungswidrigkeiten trdgt der Kunde bzw.
Gewerbekunde, wobei dafir eine Pauschalgebihr geman
jeweils aktuell gliltiger Geblhrenliste erhoben wird. Der
Kunde bzw. Gewerbekunde ist verpflichtet, den Regional-
werken die Anderung seiner Anschrift bzw. seines E-Mail-
Accounts unverziiglich mitzuteilen. Anschriftenermittiungen
kénnen die Regionalwerke dem Kunden bzw.
Gewerbekunden in Hohe seines tatsdchlichen Aufwands
oder pauschaliert mit 15,— EUR in Rechnung stellen. Bei der
Nutzung eines Elektrofahrzeuges sind die dazugehérigen
Ladekabel wahrend der Nutzung stets im Fahrzeug
mitzufiihren; Aufwendungen, die den Regionalwerken aus
einer Missachtung dieser Anordnung entstehen, werden
dem Kunden bzw. Gewerbekunden gemaR jeweils aktuell
glltiger Gebiihrenliste oder tatsédchlichem Aufwand in
Rechnung gestellt. Zudem sind die Regionalwerke
berechtigt, Kosten fir die Bergung von Fahrzeugen sowie
deren Nutzungsausfall in Rechnung zu stellen, die durch eine
Nichtbeachtung von Ladestand und Restreichweite entste-
hen.

§ 12 Versicherung

Fiir alle Fahrzeuge besteht eine Haftpflicht-, Teilkasko- oder
Vollkaskoversicherung. Die jeweiligen Selbstbeteiligungen
und die Moglichkeit der Inanspruchnahme eines weiteren
Versicherungsschutzes durch den Kunden bzw.
Gewerbekunden ergeben sich aus der giiltigen Preisliste.
Die Senkung der Selbstbeteiligung im Schadensfall gilt nur,
wenn diese vor Fahrtantritt gebucht wurde und die
fahrberechtigte Person — sofern nicht der Kunde bzw.
Gewerbekunde oder der Tarifpartner selbst der Fahrer ist —
bei der Buchung angeben wurde. Die Inanspruchnahme von
Versicherungsleistungen ist nur nach vorheriger
Zustimmung der Regionalwerke zulassig.

§ 13 Unfélle, Diebstahl und Anzeigepflicht

Nach einem Unfall, Diebstahl, Brand, Wildschaden oder
sonstigen Schaden ist der Kunde bzw. Gewerbekunde
verpflichtet, immer dann die Polizei zu rufen, wenn an dem
Ereignis ein Dritter als Geschadigter oder méglicher (Mit-)
Verursacher beteiligt ist oder fremdes  Eigentum, mit
Ausnahme des Mietwagens, zu Schaden kam.

Der Kunde bzw. Gewerbekunde muss auf jeden Fall eine
Beweissicherung — etwa durch Aufnahme von Fofos —
durchfithren und ist zur Schadensminderung verpflichtet.
Bei Schadensereignissen mit Drittbeteiligung darf der Kunde
bzw. Gewerbekunde kein Schuldanerkenntnis abgeben. Der
Kunde bzw. Gewerbekunde ist verpflichtet, die
Regionalwerke zundchst unverziiglich telefonisch (iber das
Schadensereignis zu informieren und hat den
Regionalwerken nachfolgend {ber alle Einzelheiten
schriftlich in allen Punkten vollstindig und sorgféltig —
inklusive Ubermittlung eines vollstindig ausgefiliten und
persdnlich unterfertigten européischen Unfallberichts bzw.
einer Diebstahlanzeige — zu unterrichten. Ereignet sich der
Schaden im Inland, ohne dass der Kunde bzw.
Gewerbekunde oder der Tarifpartner bzw. Fahrberechtigte
hierbei verletzt wurden, hat die schriftiche Unterrichtung
spatestens 2 (zwei) Tage nach dem Schadensereignis,
ansonsten innerhalb von 14 Tagen nach dem
Schadensereignis zu erfolgen. Die Regionalwerke kénnen
dem Kunden bzw. Gewerbekunden fir den mit der
Schadensabwicklung verbundenen Aufwand bei einem vom
Kunden bzw. Gewerbekunden teilweise oder génzlich

verschuldeten Schadensereignis eine Aufwandspauschale
gemal jeweils aktuell gliltiger Gebliihrenliste berechnen.

§ 14 Riickgabe der Fahrzeuge

Der Kunde bzw. Gewerbekunde ist verpflichtet, das
Fahrzeug mit Ablauf der gebuchten und vereinbarten
Nutzungsdauer ordnungsgemal zurGckzugeben. Die
Rickgabe gilt als ordnungsgemafR, wenn das Fahrzeug
unbeschédigt und mit allen ibergebenen Papieren in einem
sauberen Zustand sowie ordnungsgemaR geschlossen
(Turen und Fenster verriegelt, Lenkradschloss eingerastet,
Lichter und sonstige elektronische Gerdte ausgeschaltet,
gegen Diebstahl gesichert) retourniert wird und der
Fahrzeugschliissel, soweit ausgehdndigt, zuvor am
vorgesehenen Ort deponiert wurde. Sofern nicht gesondert
gestattet, muss das Fahrzeug am Abholungsstandort
zurlickgegeben werden. Elektrofahrzeuge sind an der
entsprechenden Ladesdule mit dem dafiir vorgesehenen
Ladekabel ordnungsgemal anzuschliefen. Unabhéngig
von den vereinbarten Nutzungsentgelten kénnen diese bis
zur tatsachlichen Riickgabe des Fahrzeugs an die
Regionalwerke berechnet werden. Die Geltendmachung
eines weiteren Schadens im Falle einer Verletzung der

. Riickgabepflicht des Kunden bzw. Gewerbekunden bleibt

den Regionalwerken vorbehalten. Sofern die Fahrzeuge mit
GPS-Ortung ausgestattet sind, erfolgt bei ordnungsgeméafier
Ruckgabe der Fahrzeuge eine Ortung der Position des
jeweiligen Fahrzeugs.

§ 15 Verspitungen

Kann der Kunde bzw. Gewerbekunde den in der Buchung
bekannt gegebenen und vereinbarten Riickgabezeitpunkt
nicht einhalten, muss er die Buchungsdauer vor Ablauf des
zunéchst vereinbarten Riickgabezeitpunktes verlangern. Ist
eine Verlangerung wegen einer nachfolgenden Buchung
nicht méglich und kann die urspriingliche Riickgabezeit
tatséchlich durch den Kunden bzw. Gewerbekunden nicht
eingehalten werden, sind die Regionalwerke berechtigt, die
Uiber die Buchungszeit hinausgehende Zeit in Rechnung zu
stellen. Bei verspateter Riickgabe des Fahrzeugs kénnen
die Regionalwerke dariiber hinaus anstelle des ihm
tatséchlich entstandenen Schadens eine von der
Verspatungsdauer abhéngige Schadenspauschale gemén
jeweils aktuell giiltiger Geblhrenliste erheben.

§ 16 Technikereinsatz

Verursacht der Kunde bzw. Gewerbekunde einen
Technikereinsatz durch nicht sachgeméRe Bedienung des
Fahrzeugs bzw. der Zugangstechnik oder durch
Nichteinhalten dieser AGB bzw. des Nutzungsvertrages
(insbesondere bei unzureichender Ladung, Anlassen eines
Stromverbrauchers, mehrmalige Eingabe einer falschen
PIN), so werden dem Kunden bzw. Gewerbekunden die
dadurch entstehenden Kosten gemaR jeweils aktuell
gliltiger Gebiihrenliste und entsprechend dem tatséchlichen
Aufwand in Rechnung gestellt.

§ 17 Entgelte, Zahlungsbedingungen, Kaution

Dem Kunden bzw. Gewerbekunden werden
Verwaltungsentgelte, Entgelte zur Nutzung der Fahrzeuge
durch eigene Fahrten und Fahrten von Fahrberechtigten,
eine  allenfalls vereinbarte  Verbrauchspauschale,
Servicegeblihren gemaR jeweils aktuell gliltiger Tarif- und
Gebiihrenliste sowie Kosten fiir den Ladevorgang an
Ladepunkten auflerhalb der kommunalen Ladeséaulen der
Kommunen Altendorf, Baunach, Burgebrach, Buttenheim,
Frensdorf, Gundelsheim, Hirschaid, Litzendorf, Oberhaid,
Pettstadt, Rattelsdorf, SchelRlitz, Schliisselfeld, Stegaurach,
Strullendorf, Zapfendorf in Rechnung gestellt, wobei die
Abrechnung und Abbuchung der hierdurch entstehenden



Gesamtentgelte monatlich erfolgt. Fiir die Abrechnung der
Fahrten gilt die sich aus der Buchung ergebende
Nutzungsdauer geman § 5 dieser AGB entsprechend der zu
diesem Zeitpunkt giiltigen Stunden- bzw. Tagespreise als
verbindlich. Die dem Kunden bzw. Gewerbekunden
{bermittelte Rechnung der Regionalwerke ist innerhalb 1
Woche ab Rechnungserhalt fallig und zahlbar. Nach
Verzugseintritt haftet er fir Bearbeitungskosten und
Verzugszinsen. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens infolge Verzugs bleibt hiervon
unberiihrt. Der Versand per E-Mail ist kostenfrei. Die
Regionalwerke werden das berechnete Entgelt im
Einzugserméchtigungsverfahren (SEPA-
Lastschriftverfahren) einziehen, wenn der Kunde bzw.
Gewerbekunde eine entsprechende Emnéchtigung erteilt
hat. Im Falle der SEPA-Lastschrift hat der Kunde bzw.
Gewerbekunde ein entsprechendes Lastschriftmandat unter
Angabe der IBAN und BIC auszustellen. SEPA-Lastschriften
werden entsprechend 5 Tage vor Einzug angekiindigt (Pre-
Noftification). Sofern eine Lastschrift mangels Deckung oder
aus anderen vom Kunden bzw. Gewerbekunden zu
vertretenden Grinden nicht eingeldst wird, kénnen die
Regionalwerke dem Kunden bzw. Gewerbekunden die
Lastschrift in Hohe des tatsichlichen Aufwands oder
pauschal gemal jeweils aktuell giiltiger Gebiihrenliste in
Rechnung stellen. Fiir Zahlungen per Uberweisung oder
Kreditkarte kénnen die Regionaiwerke ein Serviceentgelt
gemal jeweils aktuell giiltiger Geblihrenliste berechnen. Die
Regionalwerke kdnnen ihre Anspriche jederzeit an Dritte
abtreten (Inkassodienst). Eine vom Kunden bzw.
Gewerbekunden geleistete Kaution ist durch die
Regianalwerke nicht zu verzinsen.

§ 18 Aufrechnung, Einwendungsausschluss

Dem Kunden steht ein Zuriickbehaltungsrecht nur wegen
Gegenanspriichen aus dem Vertragsverhaltnis zu. Gegen
Forderungen der Regionalwerke kann der Kunde nur mit
unbestrittenen (anerkannten) oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen oder solchen, die im
rechtlichen Zusammenhang mit der Forderung der
Regionalwerke stehen, aufrechnen. Ein
Zuriickbehaltungsrecht seitens Gewerbekunden oder die
Maglichkeit zur Aufrechnung durch Gewerbekunden ist
ausgeschlossen.

§ 19 Vertragsinderungen

Anderungen dieser AGB werden dem Kunden bzw.
Gewerbekunden schriftlich entweder auf der Rechnung oder
per E-Mail bekannt gegeben und im Internet verdffentlicht.
Die Anderungen gelten als genehmigt und erlangen firr das
zwischen dem Kunden bzw. Gewerbekunden und den
Regionalwerken bestehende Vertragsverhéltnis Geltung,
sofern der Kunde bzw. Gewerbekunde nicht rechtzeitig ei-
nen Widerspruch erhebt. Auf diese Folge werden ihn die
Regionalwerke bei der Bekanntgabe besonders hinweisen.
Der Widerspruch des Kunden bzw. Gewerbekunden muss
innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe der Anderungen
an die Regionalwerke abgesendet werden. Bei einem
allfalligen Widerspruch des Kunden bzw. Gewerbekunden
ist der Vermieter berechtigt, den Nutzungsvertrag gemahk §
20 aufzuldsen.

§ 20 Kiindigung, Sperrung

Der Nutzungsvertrag wird grundsétzlich auf unbestimmte
Zeit abgeschlossen und kann von beiden Parteien mit einer
Frist von 4 Wochen um Monatsende schriftlich gekiindigt
werden. Wurde aber im Zuge des Abschlusses des
Nutzungsvertrages davon abweichend eine
Mindestvertragslaufzeit vereinbart, so ist die ordentliche
Kiindigung fiir beide Parteien erstmals mit einer Frist von 6

Wochen zum Ende dieser Mindestvertragslaufzeit méglich.
Davon unberiihrt bleibt das Recht der Parteien zur
auRerordentlichen Kiindigung des Nutzungsvertrages aus
wichtigem Grund. Bei Tarifen mit Mindestvertragslaufzeit
steht dem Kunden bzw. Gewerbekunden das Recht zur
auferordentiichen Kiindigung auch bei jeder Anderung der
Preis-  und Gebihrenliste  zu.  Anstelle  einer
auBerordentlichen Kiindigung sind die Regionalwerke auch
berechtigt, den Kunden bzw. Gewerbekunden aus wichtigen
Griinden flr bestimmte Zeit fir Anmietungen zu sperren. Dies
gilt insbesondere, solange nicht unerhebliche, zumindest
EUR 200,00 Ubersteigende Forderungen der Regionalwerke
aus friheren Vermietungen trotz Félligkeit noch nicht
ausgeglichen wurden, bei Verstofb gegen
Aufklarungspflichten bei Schadensféllen, Nichtvorlage des
Originalfiihrerscheins innerhalb einer  von den
Regionalwerken gesetzten Frist fiir die Prifung des
Fortbestehens der Fahrerlaubnis oder bei wiederholten
Verstoken des Kunden bzw. Gewerbekunden gegen
wesentliche Vertragspflichten (siehe § 22 dieser AGB). Die
Regionalwerke werden den Kunden bzw. Gewerbekunden
schriftlich (ber die Dauer und den Grund der Sperrung
informieren.

§ 21 Datenschutz

Die Regionalwerke erheben, verarbeiten und nutzen
personen-bezogene  Daten des  Kunden  bzw.
Gewerbekunden ausschlieflich im Einklang mit den
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und der sonstigen anwendbaren
datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Weitere
Informationen  zum  Datenschutz  sind in  der
Datenschutzerkldrung der Regionalwerke zum E-
Carsharing enthalten.

§ 22 Vertragswidriges Verhalten

Bei folgenden vom Kunden bzw. Gewerbekunden zu
vertretenden Tatbestdnden kdnnen die Regionalwerke flir
den ihm zusétzlich entstehenden Verwaltungsaufwand eine
Kostenpauschale in Hohe von 250,— EUR erheben:

- Unberechtigte Weitergabe des/der Zugangsmediums/-
medien und/oder der PIN

- Uberlassen des Fahrzeugs an Nichtberechtigte

- Um mehr als 24 Stunden verzdgerte Fahrzeug-
rickgabe

- Missbrduchliche Benutzung von Ladekarten

Die Moglichkeit wvon den Regionalwerken  zur
Geltendmachung  eines  darliber  hinausgehenden
tatsdchlich entstandenen Schadens bleibt davon aber
unberiihrt.

§ 23 Sonstige Bestimmungen

Es git ausschlieBlich deutsches Recht. Mindliche
Nebenabreden bestehen nicht. Ergénzungen,
Nebenabreden oder Anderungen sind nur dann wirksam,
wenn sie in Schriftform erfolgt sind. Dies gilt auch fiir den
Verzicht von der Schriftform, wobei E-Mail der Schriftform
genligt. Die Rechtsunwirksamkeit einzelner Teile und
Bestimmungen des Nutzungsvertrages und/oder dieser
AGB berthrt im Ubrigen nicht die Wirksamkeit oder
Giiltigkeit des (brigen Inhalts. Die Vertragsparteien
kommen desweiteren darin (berein, dass allenfalls
vorhandene Vertragsliicken entsprechend dem Sinngehalt
und mutmalBlichem Willen der Vertragsparteien zu
erschlieBen sind. Fir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag wird als
Gerichtsstand der Sitz der Regionalwerke vereinbart.



